TERMENI SI CONDITII
— DONATII UNICE S1 DONATII RECURENTE -

1. ACORD
,1ermenii si conditiile” de fata reprezinta un acord de vointa intervenit intre Donator
si Asociatia elLiberare si reglementeaza relatia dintre parti referitoare la donatiile
financiare unice si donatiile financiare recurente, efectuate prin intermediul platformei
de plata online pusa la dispozitie de Asociatia eLiberare sau prin transfer bancar in
contul Asociatiei eLiberare.

Partile:

e Asociatia elLiberare, cu sediul social in Bucuresti, Calea Vacaresti, nr. 338, bl.
15, sc. 2, ap. 30, Sector 4, avand cod fiscal nr. 31440532 (in continuare
,eLiberare”), reprezinta beneficiarul donatiilor unice sau recurente.

e _Donatorii” reprezinta acele persoane fizice sau juridice care doresc sa
sustina Asociatia eLiberare, respectiv miscarea sociala impotriva traficului de
persoane si a exploatarii sexuale in Romania, cu titlu gratuit si fara a urmari
sa primeasca ceva in schimb.

Dispozitile cuprinse in acest acord pot fi modificate unilateral oricand de catre
Asociatia elLiberare, fara notificarea ori informarea individuala a Donatorilor, aceste
dispozitii fiind opozabile vizitatorilor si implicit Donatorilor de la data afisarii lor pe
website-ul oficial https://www.eliberare.com/, Sectiunea ,Doneaza”.

Efectuarea donatiilor catre elLiberare implica acceptarea expresa a acestor Termeni
si conditii. Fiecare donatie este supusa prevederilor legislative in vigoare din
Roménia si a dispozitiilor prezentului acord.

2. DESTINATIA FONDURILOR OBTINUTE DIN DONATII

Toate contributiile financiare oferite de catre Donatori vor fi folosite exclusiv pentru
sustinerea proiectelor si programelor derulate de elLiberare in vederea prevenirii Si
combaterii traficului de persoane si a exploatarii, precum si a activitatii recurente a
elLiberare. eliberare are libertate deplina in a decide cu privire la modalitatea
concreta de utilizare a contributiilor financiare oferite de Donatori.

3. TIPURI DE DONATII

Contributiile financiare vor putea fi facute catre eLiberare sub urmatoarele forme:
e donatii unice,
e donatii lunare recurente, timp de 12 luni.

4. CONDITII GENERALE
Prin contributia financiara oferita, Donatorul intelege si este de acord cu urmatoarele
conditii:

e Donatorii persoane fizice trebuie sa aiba varsta de minimum 18 ani impliniti.
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Donatia este facuta Asociatiei eLiberare definitiv si irevocabil, in conditiile art.
9 din O.U.G. nr. 34/2014.

Prin donatia oferita, Donatorul nu primeste niciun beneficiu in schimbul
contributiei sale financiare si nu are niciun drept de a influenta activitatea
elLiberare.

Donatiile nu sunt supuse restituirii, cu exceptia cazurilor cuprinse in
prezentele Termeni si conditii Si ale dispozitiilor legale in vigoare aplicabile.
eLiberare isi rezerva dreptul de a accepta, refuza sau returna orice donatie
ori de cate ori considera ca exista motive intemeiate pentru acest lucru.
Donatiile vor fi folosite de catre eLiberare conform destinatiei prevazut la Cap.
2.

Toate donatiile efectuate catre elLiberare se vor face prin intermediul paginii
,Doneaza” de pe site-ul hiips://www.eliberare.com/, prin intermediul
platformei de plata puse la dispozitia Donatorilor de catre elLiberare, sau prin
transfer bancar direct in conturile eLiberare.

Tranzactiile online: Pentru garantarea sigurantei tranzactiilor, elLiberare
foloseste platforma de plati online independenta ,Stripe” prin care Donatorul
poate efectua plati cat mai simplu si rapid, in perfectad siguranta si control
deplin (pentru Termenii si conditiile utilizate de catre platforma Stripe, va
rugam sa accesati: hittps://stripe.com/en-ro/legal/ssa). Atunci cand platiti
online cu un card bancar, veti fi redirectionat catre platforma securizata de
plati, unde va trebui sa introduceti datele de card necesare autorizarii
tranzactiei. eLiberare nu solicita si nu stocheaza detalii referitoare la cardul
dumneavoastra. Inainte de a finaliza plata si a apasa butonul ,plateste”, va
rugam sa verificati toate datele introduse. Daca informatiile sunt corecte, iar
in contul bancar de card sunt fonduri suficiente pentru plata integrala, veti
primi un mesaj de aprobare a respectivei tranzactii. In cazul in care nu sunt
fonduri suficiente veti fi informat de acest lucru in functie de politica
procesatorului de plati. Tranzactia nu presupune plata comisioanelor de catre
Donator.

Donatiile efectuate prin intermediul platformei de plata Stripe sunt identificate
cu un numar unic al acestei platforme (ID/ cod de tranzactie), se proceseaza
in mod direct de catre platforma si vor fi pastrate de aceasta pana cand vor fi
transferate in contul bancar eLiberare.

Din momentul in care donatia este procesata, elLiberare va fi beneficiarul
legal, cu drepturi depline asupra valorii integrale a contributiei financiare
astfel oferite de Donator.

Transferul bancar: eliberare ofera si posibilitatea de a dona direct in
conturile bancare ale Asociatiei, afisate pe website-ul oficial, in Sectiunea
,Doneazd”. In cazul in care cardul folosit este asociat unui cont in alta
moneda decat RON, tranzactiile se efectueaza in lei, la cursul de schimb al
bancii emitente a cardului. Pentru cresterea securitatii platilor online si
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alinierea proceselor de plata in acord cu reglementarile UE, bancile din
Romania pot solicita un factor de autentificare suplimentar. Acest element de
securitate va poate fi solicitat in procesul de autorizare a platii, alaturi de
codul 3D Secure pe care il veti primi prin SMS.

5. CONDITII SPECIFICE DONATIILOR RECURENTE

Prin efectuarea unei donatii recurente, Donatorul intelege si este de acord sa
plateasca catre elLiberare valoarea aleasa a donatiei prin intermediul platformei de
plata Stripe puse la dispozitie de eLiberare, in mod periodic, in fiecare luna
calendaristica, timp de 12 luni.

Valoarea donatiei recurente poate fi modificata prin transmiterea unui email de catre
Donator la adresa info@eliberare.com.

Donatorul se obliga sa foloseasca detaliile corecte, complete si reale pentru
efectuarea donatiilor, fiind unicul raspunzator pentru informatiile astfel utilizate.
Donatiile recurente se pot face atat prin card de credit, cat si prin card de debit si vor
fi retrase din contul Donatorului automat in fiecare lund conform termenilor si
conditiilor platformei Stripe, pana cand acestea vor inceta conform celor prevazute in
Cap. 4 —Restituire donatii unice. Incetarea donatiilor recurente.

6. RESTITUIRE DONATII UNICE. INCETAREA DONATIILOR RECURENTE
eLiberare isi rezerva dreptul de a restitui orice donatie primita atunci cand considera
ca acceptarea contributiei financiare ar intra in conflict cu misiunea, valorile sau
interesele sale si/sau cand sursa contributiei ori intentiile Donatorului ar putea afecta
independenta, imaginea sau reputatia eLiberare.

in acest sens, eLiberare isi rezerva dreptul de a face toate verificirile necesare, iar
Donatorul se obliga sa puna la dispozitia elLiberare informatiile solicitate pentru a
determina incidenta unui astfel de caz.

in cazul tranzactiilor prin platforma Stripe, restituirea donatiei unice se va face in
contul din care Donatorul a facut plata prin intermediul platformei de plata prin care a
fost facuta donatia. eliberare va instiinta platforma Stripe in termen de 5 zile de la
comunicarea deciziei de returnare catre Donator. Ulterior, platforma Stripe va emite o
cerere de restituire catre emitatorul cardului Donatorului, iar termenul de restituire va
fi cel utilizat de catre emitatorul cardului (in medie intre 5-10 zile din momentul
notificarii facute de platforma Stripe).

in cazul tranzactiilor prin transfer bancar in contul eLiberare, restituirea se va face
direct in contul din care s-a facut transferul, in termen de 14 zile.

Pentru donatiile recurente efectuate, acestea pot fi incetate de catre Donator
oricand, prin transmiterea unei solicitari pe adresa de email info@eliberare.com.

Model de solicitare incetare donatii recurente:
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Subiect: Incetare donatie recurenta
In atentie echipei eLiberare,

Subsemnatulia, .......................... [nume, prenume / denumire persoand juridical, va
solicit respectuos incetarea donafiilor recurente pentru Asociatia eliberare incepdnd cu
e L 1 OO in conformitate cu Capitolul 6 din Termeni si condifii privind

donatiile unice si donatiile recurente.

In acest sens, vd rog sa regdsifi in continuare datele aferente contului bancar din care
s-au efectuat tranzactiile caritabile:

Nume depindtor cont:
TBAN:

Cu stimaa,

Donatorul intelege ca: (i) incetarea donatiilor recurente produce efecte doar pentru
viitor, respectiv pentru donatiile ulterioare datei de incetare a acestora, iar (ii)
Donatiile recurente efectuate pana la acel moment nu sunt supuse restituirii.

7. TRANSPARENTA DONATIILOR

eLiberare isi rezerva dreptul de a:
e Solicita numele complet si datele de identificare ale Donatorului.
e Solicita Donatorului orice alte informatii necesare sau relevante pentru a
determina provenienta donatiei.
e Efectua orice alte investigatii pentru a determina provenienta donatiei.
Refuzul Donatorului de a furniza informatiile solicitate de eLiberare cu privire la
donatia efectuatad dau dreptul acestuia din urma de a restitui donatia.

8. PROTECTIA DATELOR

in desfasurarea activitatii eLiberare sunt aplicate masuri de protectie si precautie
necesare pentru protectia datelor personale ale Donatorilor. Orice date personale ale
Donatorilor solicitate de elLiberare sunt protejate in deplina conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

eLiberare nu solicitd si nu stocheaza detalii referitoare la cardurile bancare ale
Donatorilor (cu exceptia exclusiva a solicitarii IBANului necesar pentru incetarea
donatiilor recurente). Procesarea acestor date de card in cazul platilor online se face
exclusiv prin intermediul si in conditiile platformei de plati securizate.



9. RASPUNDERE

Nici eLiberare, si nicio alta persoana afiliata, angajat, director, presedinte sau
contractant al eLiberare nu va raspunde pentru nicio pierdere suferita de un Donator
sau de o alta persoana, care rezulta din sau are legatura, in mod direct sau indirect,
cu vreo donatie, inclusiv pentru pierderea veniturilor, pierderea profitului, pierderea
afacerii sau a beneficiilor nerealizate, pierderea de folosinta, pierderea fondului
comercial, pierderea de date, indiferent daca astfel de pierderi sunt cauzate prin
neexecutarea contractului, prin fapte ce atrag raspunderea civila, sau in orice alt
mod, cu exceptia cazului in care exonerarea sau limitarea raspunderii nu este
permisa de legislatia aplicabila.

Acceptarea Termenilor si conditiilor de catre Donatori se confirma prin bifarea
casutei din site la momentul efectuarii unei Donatii.

eLiberare depune constant diligentele necesare pentru ca informatiile oferite pe site
sa fie corecte si actuale si pentru ca orice solicitare de informatii suplimentare venite
din partea vizitatorilor sau a Donatorilor sa fie solutionatd in timp util, insa nu isi
asuma raspunderea pentru nicio eroare sau omisiune pe care acestea le-ar putea
contine si nici pentru eventuale intarzieri in solutionarea solicitarilor. Vizitatorii si
implicit Donatorii poarta intreaga raspundere cu privire la utilizarea site-ului, precum
si cu privire la datele si informatiile facute publice de acestia prin intermediul
site-ului.

Utilizand site-ul, Donatorii se declara de acord — indiferent de circumstante — ca atat
echipa eliberare, cat si colaboratorii acesteia, nu vor putea fi facuti raspunzatori
pentru informatiile furnizate/continute/omise si/sau pentru orice eventuale pierderi
sau prejudicii, indiferent de natura acestora, suferite de Donatorul care isi bazeaza
deciziile, actiunile sau inactiunile sale pe informatiile preluate de pe site.

eLiberare nu raspunde pentru datele si informatiile inexacte si/sau neadevarate
furnizate de Donatori.

Donatorii declara ca inteleg faptul ca eLiberare nu are control si nici obligatia de a
actiona cu privire la: efectul continutului site-ului asupra vizitatorului; interpretarea
sau utilizarea de catre vizitator a continutului; actiunile pe care le intreprinde
vizitatorul ca urmare a accesarii continutului; continutul materialelor/informatiilor care
se regasesc pe link-urile care trimit catre alte site-uri, de politica de confidentialitate
si de regulamentul sau de termenii si conditiile practicate de acestia (se recomanda
consultarea in prealabil a termenilor legali si a celorlalte informatii referitoare la
prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora); prejudiciile create ca urmare
a nefunctionarii site-ului, precum si pentru cele rezultdnd din imposibilitatea de
accesare a anumitor link-uri publicate pe site.

eLiberare nu isi asuma raspunderea pentru nicio dauna directa, indirecta, incidentala
care rezulta din utilizarea sau incapacitatea de a utiliza site-ul. Donatorul intelege ca
eLiberare nu raspunde de nicio pierdere, costuri, procese, pretentii, cheltuieli sau



alte prejudicii, in cazul in care acestea sunt cauzate direct de nerespectarea
Termenilor si conditiilor.

10. DISPOZITII FINALE

Partile convin asupra faptului ca, in cazul in care oricare dintre prevederile
prezentului acord — Termeni si conditii este declarata nula, ilegala, nevalabila sau
inaplicabila, in conformitate cu legea romana, celelalte prevederi ale acordului nu vor
fi afectate sau prejudiciate de catre acestea. Partile convin sa depuna toate eforturile
ca orice clauza declarata nula, ilegala sau inaplicabila sa fie modificata pentru a
deveni valabila, legala sau aplicabila, pastrand cat mai bine scopului prezentelor
Termeni si conditii.

,1ermeni si conditii” constituie intregul acord incheiat intre donator si eLiberare, in
ceea ce priveste contributia financiara facuta.

Niciuna dintre prevederile cuprinse in prezentele Termeni si conditii nu are scopul de
a oferi vreun beneficiu contractual vreunei terte persoane.

Prezentul acord si orice obligatii necontractuale care reies din acesta vor fi
reglementate de legislatia roména in vigoare. Eventualele diferende vor fi, in primul
rand, supuse modalitatilor de solutionare amiabila, iar numai in cazul continuarii
conflictelor vor fi supuse jurisdictiei exclusive a instantelor de judecata din Roméania.

11. CONTACT

Pentru orice intrebari sau nelamuriri cu privire la donatii sau utilizarea site-ului, va
rugam sa ne contactati la adresa de email: info@eliberare.com.
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